
  

  

 

公表 2018 年 12 月 25 日      討議年月日 2018 年 12 月 3 日～2018 年 12 月 15 日 

  
チェック項目  

は

い  

どちらと

もいえな

い  
いい

え  ご意見・対策・その他  

環
境
・
体
制
整
備 

①  
子どもの活動等のスペースを十分に確

保しているか             16 7  
法令に遵守したスペースを確保しています。また、支援、プログラム

の内容により１階・２階での活動も行なっております。 

②  職員の専門性、関わりは適切であるか       17 6  
社内研修を定期的に実施しています。又、外部研修や講習会にも積極

的に参加しています。 

③  
事業所の設備等について、安全への配

慮が適切になされているか        19 4  
バリアフリー化には日々問題箇所を洗いだし、その都度改善措置を図

っています。肢体不自由児と発達障がいをお持ちの児童が共存して過

ごせる様、職員の配置、役割分担を徹底しています。 

適
切
な
支
援
の
提
供 

④  
子どもと保護者のニーズや課題を客観

的に分析した上で、支援計画を作成し

ているか  
22 1  

保護者様より頂いたアセスメントシートを基に、日々の活動記録を照

らし合わせ、個々の課題を設定させて頂いております。 

⑤  
活動プログラムやイベント等への工夫

が感じられるか 22 1  
活動プログラムは継続的に行える内容と、季節や達成感を感じられる

内容を取り混ぜて提供しています。 

⑥  

地域の公園や児童館へのお出かけで、 

障害のない子どもと活動する機会があ

るか  10 12 1 
地域の公園等は、天候や来所児童の状況を見て出かけています。障が

いのない子どもとの活動は、相互に自然に関われる環境が重要と考え

ております。地域の学校とも連携し、まずは職場体験やボランティア

の受け入れなどから始められる様にと考えております。 

保
護
者
等
へ
の
説
明
等 

⑦  
契約時、変更等があった場合、支援の

内容、利用者負担等について丁寧な説

明があったか  
22 1  

契約時には必ずご説明をさせて頂いております。又、制度の変更等や

個々の内容で変更が発生した場合は、市町の担当者様とも連携し保護

者様には直接ご説明をさせて頂いております。 

⑧  

日頃（送迎や連絡帳等）から子どもの

状況を保護者と話し合い、子どもの発

達の状況や課題について共通理解を持

っているか  

22 1  
今後も、送迎時や連絡帳、個人懇談等を通じて保護者様との連携を図

り、共通理解を深めて参ります。 

⑨  
保護者に対して定期的な懇談や育児に

関する助言等の支援を行っているか  23   
年に２回の個別面談以外でも連絡帳やお便りでの、ご相談や困りごと

が有れば、共に解決策が見出せる様、努めて参ります。 

⑩  
様々な活動を通して（イベント等）保

護者同士の連携を支援しているか  17 6  
親御様同士の連携を深められるよう、今後もイベント(お茶会）や参観

等の機会を設けさせて頂きます。存分にご活用ください。 

⑪  
子どもや保護者からの苦情・ケガや病

気について、迅速かつ適切に対応して

いるか 
21 2  

苦情に対しては迅速に対応出来るよう契約時にもお伝えさせて頂いて

おります。怪我や体調不良に関しては、来所・退所時の身体チェック

を行うと共に、特に肢体不自由児童に関しては、体温等も細かく確認

を行なっております。何かあれば迅速にご連絡させて頂きます。 

⑫  
関係機関（学校や相談支援等）との連

携への配慮がされているか  17 6  
支援会議だけでなく、送迎時に子ども達の様子を先生からお聞きした

り、事業所での話をお伝えしたりして情報交換をさせて頂いておりま

す。 

⑬  
定期的にお便りやホームページ等で、

活動概要や行事予定を子どもや保護者

に対して発信しているか  
21 2  

毎月お便りを発行して、支援の様子や行事予定をお伝えさせて頂いて

います。また、お便りにてブログのご案内もさせて頂いています。 

⑭  個人情報に十分注意しているか  21 2  
個人情報の取り扱いについては、入社時に全ての社員に対して誓約書

を取り交わすほか、日々の申し送り時にも注意を払い徹底しておりま

す。 

非
常
時
等
の
対
応 

⑮  

非常災害の発生に備え、定期的に避

難、救出、その他必要な訓練を行って

いるか  
18 5  

年に２回訓練を実施しています。又、防災週間として避難訓練のある

週は地震や火災の紙芝居や絵本などを活用して児童への意識付けを企

画しております。 

⑯  事業所の支援に満足しているか  22 1  
事業所の支援については、いつ保護者様にお越し頂いても、ありのま

まを見て頂ける様にしております。又、お気付きの点等有りましたら

遠慮なくお知らせください。 

 
保護者等向け 児童発達支援・放課後等デイサービスぽけっと評価結果表 

 

平成３０年度１２月実施 



⑰ 子どもは通所を楽しみにしているか 22 1  
日々を楽しく過ごす事は基より、自ら余暇の楽しみを見出せる様な支

援を心がけて参ります。 

※児童発達支援については該当者なし 


