
  

  

 

公表 2018 年 12 月 25 日      討議年月日 2018 年 12 月 3 日～2018 年 12 月 15 日 

  
チェック項目  

は

い  

どちらと

もいえな

い  
いい

え  ご意見・対策・その他  

環
境
・
体
制
整
備 

①  
子どもの活動等のスペースを十分に確保

しているか             9 1  
法令に遵守したスペースを確保しています。また、お

子様が活動できる広さは確保してあります。 

②  職員の専門性、関わりは適切であるか       9 1  
内部研修を定期的に行い、外部研修にも積極的に参加

し、専門性を高められるよう努めます。職員の保有資

格は、保育士(1)、児童指導員(4)となります。 

③  
事業所の設備等について、安全への配慮

が適切になされているか        8 2  
今後も職員教育を徹底し、安全の確保や工夫に努めま

す。 

適
切
な
支
援
の
提
供 

④  
子どもと保護者のニーズや課題を客観的

に分析した上で、支援計画を作成してい

るか  
9 1  

今後も送迎時やイベント、年 2 回の個人懇談で保護者

様に来所して頂き、日々のニーズや課題の情報を共有

していきます。 

⑤  
活動プログラムやイベント等への工夫が

感じられるか 10   
 

⑥  
地域の公園や児童館へのお出かけで、 

障害のない子どもと活動する機会がある

か  
8 2  

安全が確保できるようであれば、地域のイベントや外

出する機会を作り、ブログやお便りでもご報告するよ

う努めます。 

保
護
者
等
へ
の
説
明
等 

⑦  
契約時、変更等があった場合、支援の内

容、利用者負担等について丁寧な説明が

あったか  
10   

 

⑧  

日頃（送迎や連絡帳等）から子どもの状

況を保護者と話し合い、子どもの発達の

状況や課題について共通理解を持ってい

るか  

9 1  

今後も、送迎時や連絡帳・個人懇談等を通して親御様

との連携を計り、共通理解を深めて参ります。 

⑨  
保護者に対して定期的な懇談や育児に関

する助言等の支援を行っているか  9 1  
年に 2 回の懇談以外でも、送迎時、連絡ノートを通じ

て困りごとがあれば、共に対応方法を考えていけるよ

う努めてまいります。 

⑩  
様々な活動を通して（イベント等）保護

者同士の連携を支援しているか  6 4  
親御様同士の連携を深められるよう、今後もイベント

(お茶会)や参観等の機会を設けさせて頂きます。存分

にご活用ください。 

⑪  

子どもや保護者からの苦情・ケガや病気

について、迅速かつ適切に対応している

か 
9 1  

苦情に関しては、迅速に対応できるよう契約時にも伝

えていきます。怪我は来所時、退所時に体チェックを

行い、何かあれば親御様にお伝えしています。 

⑫  
関係機関（学校や相談支援等）との連携

への配慮がされているか  4 6  
支援会議だけでなく、送迎時に子ども達の様子を先生

からお聞きしたり、事業所での話をお伝えしたりして

情報交換をさせて頂いています。 

⑬  
定期的にお便りやホームページ等で、活

動概要や行事予定を子どもや保護者に対

して発信しているか  
10   

  

⑭  個人情報に十分注意しているか  9 1   書類の管理等、今後も十分に注意を払っていきます。 

非
常
時
等
の
対
応 

⑮  
非常災害の発生に備え、定期的に避難、

救出、その他必要な訓練を行っているか  6 3 1 
今後も定期的に避難訓練を行い、お便り・ブログ等で

報告し、皆様に周知して頂けるよう努めます。 

⑯  事業所の支援に満足しているか  9 1  日々の申し送り、定期的な会議等を通して、職員間の

連携を計り充実した支援に繋げていきたいです。 

⑰ 子どもは通所を楽しみにしているか 8 2  
イベントやプログラム等を工夫していき、楽しいこと

を提供し、子ども達に「また行きたい」と思ってもら

えるよう努力していきます。 

  

 
保護者等向け 児童発達支援・放課後等デイサービスいろは評価結果表 
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